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CHUNG sUC
DE VUON XA
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1. SU HINH THANH

Cong Ty C6 Phan Nhiing Trang Vang Viét Nam
(VNYP) - cong ty c6 50% vén gop cla Tap doan
Buu Chinh vién théng Viét Nam - véi st ménh la
cau néi, la mot dia chi cung cap thong tin doanh
nghiép va thi trudng Viét Nam dang tin cay.
Trong su6t qua trinh hoat dong va la mét thanh
vién clia Tap doan VNPT, VNYP khong ngling
phan dau, phat trién, tham gia hiéu qua vao cac

NHUNG TRANG VANG VIET NAM

https://yp.vn/

VNPT

. GIGI THIEU VE VNYP VA DICH VU BAO TAO

hoat dong san xuat kinh doanh ctia Tap doan nhu
gidi dap téng dai 1081, cac dich vu gidi dap khach
hang di dong qua téng dai 9191 cla Vinaphone,
dich vu cung ting chudi cac diém cung cap dich vu
viénthénglyquyénphattriénthuébaoVinaphone
tra trudc, cac dich vu truyén thong su kién, quang
€30... va dac biét la dich vu cho thué lai lao dong
cho VNPT cdc tinh thanh trén ca nudc.

Tén Coéng ty: Cong Ty C6 Phan Nhiing Trang Vang Viét Nam
Tén giao dich qudc té: Vietnam Yellow Pages JSC (VNYP)
VP chinh tai Ha N6i: 809 Giai Phéng, Gidp Bat, Hoang Mai, Ha Noi
Tel: 024.3665 8888 Fax: 024.3644 9888
VP Chi nhanh tai TPHCM: 2N Pham Hiu Chi, P. 12, Q.5, TPHCM
Tel: 028.3855 6666 Fax: 028.3855 5588
Website: www.yp.vn E-mail: ypm@yp.com.vn



Hi€urd nguén nhan luc VNPT qua hoat ddng cho thué lailao dong va tin tudng vao kinh nghiém
duckéttirhon 20 namtronghoatdéng ban hangvachamséckhachhang,VNYP dathanhlapTrungtam
Phat trién nguén nhan luc, trién khai cac hoat déng dao tao vé ky nang mém kinh doanh, ky thuat vién
théng, hudnluyénantoanlaodéong, phébiénkiénthic...nhamgép phanciingcénangluclamviéccho
doi ngl lao dong VNPT.

VNYP cé gidy phép hoatddng gido ducnghé nghiép vé Ky nanglamviéctrong nganh viénthéng
theo Gidy Chiing nhan s6 12/2019/GCNDKHD-SLDTBXH cap.

2. MUCTIEU:
Tra thanh don vi cung cap dich vu phat trién ngudn nhan luc va dao tao uy tin va chuyén nghiép
cho Tap doan VNPT va cho cong déng doanh nghiép.

Gop phan nang cao tri thic, ky nang nghé nghiép cho doi
ngli lao déng VNPT tlir d6 tang lgi thé canh tranh vé nguén nhan
luc cho VNPT.

Tham gia dinh vi hinh anh VNPT la nha cung cap dich vu
sO tién phong va hang dau trong tam tri khach hang ngay tu doi
ngi lao ddng cap co s& hiéu biét va lanh nghé trong thai dai cdng
nghé.

4.DOI TAC VA TU VAN CHIEN LUGC TRONG DICH VU DAO TAO:

Truong Pai hoc
Kinh t€ Quoc dan

Truong Pai hoc
Thuong Mai

Vién Dién td Vién thong -
Pai hoc Bach Khoa

Trung tam Diéu hanh
Thong tin - VNPT Ha No6i

Cac t6 chuic, ca nhan khac
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II. HOAT BONG DAO TAO:

1. PHUONG PHAP BDAO TAO:

o Phgdng phép ti_élp ,Cén thuc té . Lua chon cac gidng vién uy tin va kinh nghiém
Kef hc-,jp KIENTHUC + - NAI\{G * K\INI_" NGHIEM  « B6i ngl gidng vién, chuyén gia c6 hoc ham hoc vi cao.

nhdm ap dung thuc té hoat dong va kinh doanh '« Chuyén mén su pham: it nhat 8-10 nam kinh

cla don vi dao tao. nghiém giang day, tu van.

*Thiét ké khoa hoc qua ‘ _ *Kinh nghiém thuc t& C6 gidng day va kinh doanh
HOC THUAT + CHUYEN GIA + THYC HANH va thuc té trong linh vuc vién thong va da linh vuc.
DINH HUONG.

Phuong phap giang day, truyén tai

* Pan xen gilta hoc thuat va thuc hanh. Phéi hgp cac phuong phép truyén tai ti bai gidng, thao luan,
phan tich, nhap vai dén ting dung céng nghé nhu clip tinh huéng, mé phoéng, gia lap...Dac biét
trong hoat dong bo trg dao tao trong ky nang ban hang chuyén nghiép, VNYP phat trién hoat déong
nhap vai (roleplay) nham gitp hoc vién (ing dung ngay nhiing kién thiic dugc hoc déng thai giang vién
c6 thé tu van khac phuc nhiing sai lam vuéng mac, tao hiéu qua dao tao cao.

*Tang cudng tuong tac véi hoc vién, gidp hoc vién cha déng téi da trong viéc linh hoi va ing dung
kién thuic ngay tai l6p.

Dam bao chat lugng dao tao lién tuc
* Panh gia kha nang linh hoi kién thic trudc va sau khi hoc.
*Tu van, hé trg hoc vién, két ndi trao ddi sau khda hoc.
* Phéi hgp dinh hudng, xay dung 16 trinh dao tao can ct theo thuc té hoat dong san xuat kinh doanh
va su phat trién ctia VNPT cac tinh thanh.

2. GIANG VIEN VA CHUYEN GIA:

Do6ingll giang vien thuoc truong
Dai hoc Kinh té Quéc dan

Doi ngli giang vién trucng

Dai hoc Thugng mai

Vién Dién tirVién thong - Dai hoc Bach Khoa
Trung tdm Diéu hanh théng tin - VNPT Ha Noi
Cac giang vién doc lap

Cac dién gid cao cap trong nhiéu linh vuc lién
quan dén vien thong trong va ngoai VNPT
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3.CO SO VAT CHAT/TRANG THIET BI:

Hé théng ca s& vat chat linh hoat, sdn sang dap Ung t6i da yéu cau dao tao vé ca quy mo,

tiéu chudn, vi tri va déi tuong hoc vién.

Dép ung day da trang thiét bi ho trg hoc vién va giang vién trong ca ly thuyét lan thuc hanh.
San sang dap Ung cac yéu cau trang thiét bi theo dac thu nganh vién théng, dam bao hoat déng

thuc hanh hiéu qua nhat.

III. TAI SAO LUA CHON DICH VU DAO TAO CUA VNYP

1. TINH CHUYEN NGHIEP:

Chat lugng
hang dau

2. THANH VIEN TAP DOAN VNPT

La thanh vién Tap doan VNPT, hiéu r6 hoat dong
san xuat kinh doanh ctia VNPT, chiing t6i hgp nhat
kién thic, ky nang va kinh nghiém va su hiéu biét
vé VNPT va vién théng néi chung vao hoat
dong dao tao, ap dung hiéu qua ngay vao thuc té
san xuat, kinh doanh cdia VNPT cac tinh thanh.

809 Giai Phong, P.Giap Bat, Q.Hoang Mai, Ha Noi
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Phuang phap
dao tao tién tién

Luén mang lai lgi ich Phuong phap giang day hoc vi cao.
va hiéu qua dao tao tién tién, da dang, * Chuyén mon supham:
tot nhat cho hoc vién tiép can da chiéy, ftnhat8-10n&mkinh nghiém
vadon vihuéng dichvu. Ung dung céng nghé. gidng dayvatuvan.

Cbu trong hoat dong *Kinh nghiém thuc t&:

bo trgdaotaovatuvan. (6 giang day va kinh doanh

Gidng vién uy tin
va kinh nghiém
* POi ngl giang vién,

chuyén gia ¢ hoc ham

thuc t& trong linh vuc vién
thong va da finh vuc.

3.CO SO PHAP LY DAO TAO:

VNYP c6 gidy phép hoat déng gido duc nghé nghiép
vé Ky ndang lam viéc trong nganh vién thong
theo Giday Chidng nhan s6 12/2019/GCNDKHD-
SLDTBXH cap. Trén co s& phap ly nay, VNYP cé
thé cap chuiing chi dao tao nghé, gidy chiing nhan
dao tao cho cac déi tuong hoc vién.
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IV. NOI DUNG BAO TAO
CHUYEN DE: KY NANG BAN HANG CHUYEN NGHIEP

M6 ta khéa hoc:

Hi€u ré nguén nhan lyc VNPT va tin tuéng
vao kinh nghiém hon 20 nam trong hoat déng
ban hang va cham séc khach hang, VNYP da
nghién ctru va thiét ké chuong trinh dao tao
vé cac ky nang cho hoat déng kinh doanh cta
VNPT cac tinh thanh, dac biét la cac ky nang
Ban hang/Cham séc khach hang chuyén nghiép.

Ngoai viéc dugc trang bi nhiing kién thic can
ban vé ban hang, ing dung cac phuong phap
va ky nang ban hang chuyén nghiép, hoc vién sé
dugc chia sé cac kinh nghiém dé déi phé va xtly
cac tinh huéng bat nga trong qua trinh ban hang.
Cac phuong phap, hoat dong bé trg dao tao tu

cau héi trac nghiém/6n tap, nhap vai, lam viéc
nhém, clip tinh huéng... déu bam sat hoat dong
cla VNPT, tao nén hiéu qua dao tao cao, cling
nhu mang dau an riéng ctia VNYP, khac biét véi
nhiing don vi dao tao khac.

Pugc dao tao tur co ban dén nang cao va ung
dung tét cacky nang ban hang chuyén nghiép sé
gitp déi ngl nhan vién ban hang thé hién dugc
su chuyén nghiép tu phong thai néi chuyén, kha
nang xu ly tinh hudng...va tir d6 sé phan nao
tac dong tich cuc dén doanh thu, doanh s6, dat
cac chi tiéu chinh don vi giao cho.

Da6ituong: Doingllao ddng VNPT tham gia vao hoat ddng ban hang va cac d6i tuong khéac co nhu cau.

Muc tiéu dao tao va két qua du kién:

4 809 Giai Phong, P.Giap Bat, Q.Hoang Mai, Ha Noi
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¥ Luc lugng lao dong tham
gia hoat dong kinh doanh cua
VNPT con chua thé hién dugc
tinh chuyén nghiép. Su canh
tranh cda thi trudng vién théng
doi hoi nang lyc clia d6i ngi lao
dong VNPT can lién tuc cing
¢6 ky nang ban hang chuyén
nghiép dé tao nén tang dé phat
huy cac uu thé ca nhan, phan xa

& (024) 3664 9888
=% nhungtrangvang@hn.van.vn

chuyén nghiép vé ban hang, tao
lgi thé canh tranh khéng nhd,
nham nang cao hiéu qua kinh
doanh.

* Trai qua 16 trinh dao tao vé ky
nang ban hang chuyén nghiép,
hoc vién c6 thé:

- Hiéu dugc tdm quan trong cla
viéc ban hang.

& www.yp.vn




- Thau hiéu va phat huy cac yéu té tao nén
thanh cong cla mét nhan vién ban hang.

- Nam viing quy trinh ban hang.

- Cha déng xay dung ké hoach tiép can va béan
hang cho tiing déi tugng khach hang.

- Strdung chuyén nghiép cac ky nang (ky nang
tao thién cam, ky nang giao tiép, ky nang dat

4 809 Giai Phong, P.Giap Bat, Q.Hoang Mai, Ha Noi
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cau hoi, ky nang lang nghe, ky nang thuyét
phuc, gidi quyét van dé, chét sales...) trong
qua trinh ban hang dé ban hang dat hiéu qua.
-Nang caoy thuc trach nhiém va sy nhiét tinh
trong hoat déng ban hang.

- Tang tinh chd ddng trong cong viéc.

Cau tric khéa hoc:

02-03 ngay bao gém cac modules phu hgp
vG@i dac thu tung VNPT céac tinh thanh va
hoat dong b6 trg dao tao Roleplay.

Cackhoda dao tao ky nang ban hang chuyén nghiép
nang cao va chuyén sau khac:

Ky nang giao tiép kinh doanh hiéu qua
Ky nang thuyét trinh SPDV sé VNPT
Ky nang quan ly thdi gian
Ky nang dam phan thuong lugng
Ky nang lam viéc nhém
Xay dung méi quan hé khach hang
Ky nang cham séc khach hang

Cac ky nang ban hang theo du an

(024) 3664 9888
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CHUYEN DE: DICH VU KHACH HANG

M6 ta khoéa hoc:

Dich vu khach hang la yéu t6 dé duy tri
su trung thanh cla khach hang hién tai va thu
hat khach hang tiém nang. Su canh tranh cua
thi trudng vién théng rat manh mé, nhiéu don vi
cung cung cap mot san pham, dich vu vién théng
tuang tu. Chinh vi vay, chat lugng dich vu khach
hang da va sé la yéu t6 séng con cla VNPT trong
bo6i canh canh tranh hién nay.

Dé c6 dich vu khach hang tét, VNPT
khong chi can cé san phdm, dich vu t8t ma con
ngudi thuc thi, tham gia cing phai thé hién
dugc tinh chuyén nghiép trong viéc lam hai long

khach hang, dem dén cho khach hang dich
vu ngoai mong dai.

Dugc dao tao kién thuc, ky nang dé
nang cao chat lugng sadn phdm, dich vu
khach hang sé giup doi ngd nhan vién cula
VNPT thé hién dugc su chuyén nghiép trong
cdng viéc, tir phong thai, dién mao dén cac
ky nang thau hiéu khach hang, giao tiép va
xU ly tinh huéng... tu dé sé phan nao tac
déng tich cuc dén doanh thu, doanh so, dat
cac chi tiéu chinh ma VNPT giao cho.

D6i tugng: Déi ngii lao dong VNPT.
Cau truc khéa hoc:

02-03 ngay véi nhiéu modules phtu hgp véi déc thu
dia phuong va béi canh kinh doanh tiing VNPT.

Muc tiéu dao tao va két qua du kién:

* Nhan thic dugc vai tro cla viéc nang cao chat lugng dich vu khach hang; tam quan trong khi tiép xuc

khach hang. Nhan thuc dugc vi thé "BAI SU VNPT".

* Hiéu dugc nhiing yéu t6 tao nén chat lugng dich vu hoan hao dé nang cao chat lugng dich vu;
* Biét dugc cach cham séc khach hang, thuyét phuc va lam hai long khach hang...
* Nam dugc su trai nghiém ctia khach hang vé dich vu cung cap va cac yéu té tao trai nghiém tot cho

khach hang;

* Giup hoc vién ndm dugc cac nang luc can cé trong viéc cham séc khach hang ti nhirng mé hinh

nang luc cu thé;

* Thay d&i thai do lam viéc tich cuc hon. Nhan thiic ré ngudi lao déng la ngudi tra luang cho chinh minh.
* Hoc vién nam dugc quy trinh cung cép dich vu tir 86 ndm bat dugc tam ly thai d6 khach hang, tao

m&i quan hé gan bé vai khach hang;

809 Giai Phong, P.Giap Bat, Q.Hoang Mai, Ha Noi
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CHUYEN DE: TRAI NGHIEM KHACH HANG

Muc tiéu:

Mo ta khoéa hoc:
Trai nghiém la tuong tac, hoa hgp cac méi quan hé
gitta ngudi ban, ngudi mua trong suét qua trinh
kinh doanh. Viéc téi uu trai nghiém ctia khach hang
trd nén can thiét doi vai doanh nghiép. Dac biét,
téi uu trai nghiém con khién cho doanh nghiép
nhan ra minh dang ¢ Igi thé & linh vuc nao, can
phat huy n6 nhu thé nao. Ngugc lai, cling la cach
doanh nghiép phat hién ra mang nao con thiéu
s6t, con han ché dé tim ra chién lugc mai phu hop
véi nhu cau va mong muén tur phia khach hang.

Déi tuong: Doi ngli lao ddng VNPT cac tinh thanh.

C

khach hang.

/J\

/

/J\

C
C
C

KJ\

Giupdoéingilao

o dongcuaVNPT
Cangcdtriétly hiéuracachtiép e . Thaogovusng Xaydung,ren Hocviénthanh
laykhachhang can, tu tudng, RE-:-nvIuyeTca? 'I:|ep car:n ky. méacvatuvan luyéndoingl thao cac ky
lamtrungtam nguyénticvacic k)ina’pgcanco nangquéytrg cho céc hoat c6 thé trién nangdédinhvi
CB/NPThuGng congcudécothé det’ralngtj|em tra', ngh{em déngtriénkhai khai tot trai hinhanhVNPT
tditangtrudng tuxay dung va khach hang. khaCh *)a”? trai nghiém nghiémkhach trong tam tri
dotphanhung triénkhaivado (e pe el khach hang. hangchoVNPT. khach hang.

bén vimng. ludngtrainghiém

/'\

N

* Cac hoc vién hiéu ding va dl ban chat vé trai nghiém
khach hang, tranh rudi ro hiéu nham, thiéu, khong
day du. Doi nga lao dong VNPT sé hiéu gidng nhau
dé théng nhat va dam bao qua trinh xay dung va
trién khai hiéu qua.

* Biét cach xay dung va trién khai chién lugc trai nghiém
khach hang ctia VNPT, tao nén stiic manh canh tranh.
* Nhuan nhuyén cac ky nang xdy dung va st dung
chan dung, hanh trinh khach hang cling nhu su
dung cac cdng cu do ludng trdi nghiém khach hang.
* Hiéu rd va coi trong su phdi hgp cling nhu théng nhat
v&i nhau cla nhan vién va cdc don vi trong VNPT
trong xay dung trdi nghiém khach hang.

Cau truc khéa hoc:
02-03 ngay véi nhiéu modules phu hgp véi dac thu dia phuong va boi canh kinh doanh tiing VNPT
cac tinh thanh.
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CHUYEN DE: KY THUAT VIEN THONG

M6 ta khoéa hoc:
Trong qua trinh phat trién dich vu dao tao,
VNYP nhan thuc dugc muc tiéu cliia Tap doan sé
chuyén déi tir mot nha khai thac truyén théng
thanh mot nha cung cap dich vu s6, hudng téi
tré thanh nha cung cap dich vu s6 hang dau tai
Viét Nam vao nam 2025. Tuy nhién, chuyén doi
56 khong chi dua vao nén tang ca s& ha tang hién
‘ dai hién c6, khong chi la d6i ngli ky su cong nghé
gidi ma con ca doi ngi lao ddng ca sG can phai tai dao tao, thay doi tu duy, van héa huéng téi dinh
vi hinh anh VNPT la nha cung cap dich vu sé tién phong va hang dau trong tam tri khach hang ngay
tu doi ngli lao ddng cap co s& hiéu biét va lanh nghé trong thai dai cong nghé.

VNYP da xay dung cac chuong trinh dao tao vé vo tuyén, cdng nghé théng tin (mang co ban,
lap trinh...), truyén dan va hé trg dich vu, chd trong téi d6i tugng lao d6ng cap ca sé va cac doi tugng
khdac c6 nhu cau dao tao co ban, dao tao nang cao ctia VNPT cac tinh thanh.

Dé6i tugng: Cau trac khéa hoc:

Nhan vién ky thuat vién thong tai VNPT cac Thai lugng: tuy theo cac ndi dung
tinh thanh va cac d6i tugng khac c6 nhu cau

dao tao co ban, dao tao nang cao.

Danh muc cac khéa dao tao ky thuat vién théng:
*Po kiém, phan tich va t8i uu viing pht séng * Lap trinh java co ban

di dong * Quan tri hé thong mang Window
* Kién tric mang 2G/3G/4G; Cac thanh phan * Quan tri SQL SERVER.
co ban ctia tram BTS/Node B va cac canhbao  * Quan tri mang trén nén chiing chi ccna-cisco

tai tram vién thong. , * Kién thuc dich vu mang béng rong

* Cau trac tram thu phat v6 tuyén BTS-Node  * Huéng dan cai dat cac dau cudi cung cap
B va cac hé théng canh bao tai tram dich vu bang rong

* Kién thdc mang co ban * Trouble shooting cac 16i khi cung cap dich vu
* Cai dat cau hinh céac router cua cisco bang rong

* Cai ddt cau hinh cac thiét bi I6p mang truy  * C4c khoa dao tao khéc
nhap switch layer 2

% 809 Giai Phong, P.Giap Bat, Q.Hoang Mai, Ha Noi ¢
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CHUYEN DE: HUAN LUYEN AN TOAN LAO DONG

M6 ta khéa hoc:

Hudn luyén an toan lao déng la bién phap quan trong
nhat gitp cho ngudi lao déng c6 thé giam dugc nhiing
rai ro cing nhu chi phi va ddm bao dugc sy an toan trong
qua trinh san xuat. Tham gia khéa hoc, nguai lao dong
VNPT sé dugc trang bi day du cac kién thuic can co, ky
nang vé an toan, vé sinh lao déng sé giam thiéu dugc
nhiing thiét hai vé tai san va con ngudi do thiéu hiéu biét
cla ngudi lao dong.

Viéc huan luyén an toan lao déng chinh la quy dinh ctia nha nudc. Phap luat lao déng
yéu cau nhiing ngudi sir dung lao dong phai té chiic hudn luyén cho ngudi lao dong
dé trang bi kién thiic, ndng cao nhan thic vé viéc dam bado an toan trong suét qua
trinh san xuat cho ngudi lao dong.

Da6i tuong: Cau trac khoa hoc:
Nhan vién ky thuat vién théng tai VNPT 02-03 ngay/ khéa huan luyén.
cac tinh thanh. Cac khoa huan luyén:

- An toan lam viéc trén cao.
- An toan dién.

A0 Bl

g, ngay 16 thing 7

CHUYEN DE: PHO BIEN KIEN THUC

Nhiing co hoi
Van hoa va thach thuc
doanh Van héa VNPT cua cong ng.he
4.0 doi vdi
nghiép/Van nganh vién
thong

Cac cha dé
kinh té, kinh
doanh trong

va ngoai
nganh vién
thong

Déi tugng: DGi ngli lao dong thudc VNPT cac Tinh thanh.

Thdai lugng tuy theo ndi dung va yéu cau.
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MOT SO HINH ANH VE DAO TAO CUA VNYP

| z VNPT Ha Noi Cong ty CP Nhirng Trang Vang VN z
. VNPT —

CHAO MUNG HOC VIEN KHOA
BOI DUONG KIEN THI’C, KY NANG
NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU KHACH HANG

Cac hoc vién nhan Giay Ching nhan hoan thanh khéa hoc
"Nang cao chat lugng dich vu khach hang" tai VNPT Ha Noi

Lo | )
» VNPT HA NOI

Hoat déng nhap vai Hoc vién VNPT Ha N&i thuyét trinh két qua
(két hgp nhan vién KD va nhan vién KTVT) lam viéc nhém

L&p Ban hang chuyénNnghiép tai Bac Giang L&p Ban hang chuyén nghiép (Chot Sale) tai
(Trung tam KD va Vién Thong Bac Giang) Trung tam KD VNPT Quang Ninh
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MOT SO HINH ANH VE DAO TAO CUA VNYP

0

Cac hoc vién nhan Giay Chiing nhan hoan thanh khéa hoc
"Ky nang thuyét trinh & gidi thiéu ban SPDV s6 VNPT" tai TTKD VNPT - Yén Bai

Khai mac khéa "Xay dung méi quan hé  Gidng vién cao cap gigi thiéu vé cach xay dung
khach hang va khai thac théng tin khach  phat trién du an CNTT cho doi ng lanh dao va
hang phuc vu kinh doanh" tai VNPT Ha N6i  nhan vién kinh doanh tai TTKD VNPT Yén Bi.

N'W%MﬂlllIIIIIMIHIIIIIIII‘M

T i nmuwwmHHH !Ihlm

Giang vién huéng dan cach thuyét trinh Lanh dao Vién Thong Cao Bang khai mac
ban SPDV s6 VNPT |6p an toan lao dong lam viéc trén cao.
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MAU GIAY CHUNG NHAN DAO TAO

CONGTY CO PHAN NHUNG TRANG VANG VIET NAM

YELLOW PAGES
CHUNG A
. [
Ong/Ba: Pham Trung Kién
Sinh ngay: 24/01/1985
Chtre danh: Chuyén vién Phat trién Nguon Nhén luc
Pon vi cong tac:  Phong TH-NS - Trung tAm Kinh doanh VNPT - Yén Bai
Pa hoan thanh khoa hoc:

KY NANG THUYET TRIiNH, PAO TAO NOI BO VA GIOI THIEU
SAN PHAM DICH VU SO VNPT
Thoi gian hoc :  Tir ngay 05/03/2020 dén ngay 07/03/2020

Ha Noi, ngay 09 thang 03 nam 2020
KT. GIAM bOC
PHO GIAM DOC

Vii T6 Quyén

Vao s6-s6: 06
Quyét dinh-s6:0120/QD-GENDT
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